GECMEZ AKADEMIi / HEKIM REHBERLERI

Hakkinda Sikayet Bulunan

Hekim icin ilk Adimlar

ilk kontrol listesi * Tebligat, kayit koruma ve dosya hazirligi

Sikayeti veya resmi yaziyi aldiginizda asagidaki adimlari izleyin. Bu liste, somut dosyaya gore
hazirlanacak savunmanin yerine gegmez; devam eden tibbi bakimin gtvenli yuratilmesi énceliklidir.

1. Gelen yaziyi ve sifatinizi belirleyin

CIMER/kurum aciklama talebi, disiplin incelemesi, MSK &n incelemesi, savcilik cagrisi veya dava
tebligati mi? Hangi olay ve islem soruluyor; tanik, sipheli ya da hakkinda inceleme yapilan kisi
misiniz? Surecler ayri yurutyebilir.

2. Teblig belgesini saklayin, siireyi kaydedin

Yazinin tim eklerini, zarfi/teblig belgesini ve varsa elektronik tebligat kayitlarini koruyun. Cevap
sUresini avukatinizla teyit edin. Belge istemek veya ek sire talep etmek, slireyi kendiliginden
durdurmaz.

3. MSK kararini diger yazilardan ayirin [1]

MSK sorusturma izni kararina karsi ilgili hekim, tebligden itibaren 10 giin icinde Ankara Bolge
idare Mahkemesine itiraz edebilir. Bu siire her ifade/savunma talebine uygulanmaz. Universite
statlsu ve tibbi islem disi isnatlar icin farkli usuller s6z konusu olabilir.

4. Kayitlan degistirmeden koruyun

Hasta dosyasi, onam, ameliyat/anestezi kayitlari, tetkikler, DICOM géruntuleri, takip ve ilgili iletisim
kayitlarinin korunmasini kurumdan yazili isteyin. Geriye donlUk kayit veya imza Uretmeyin; mevcut
kaydi silmeyin. Zorunlu dlzeltme, 6zgun kaydi koruyan tarihli ve izlenebilir usulle yapiimahdir.

5. Kronolojiyi ve eksik belgeleri cikarin

Basvuru, karar, mtdahale, konsiltasyon ve takip zamanlarini siralayin. Kendi isleminizle diger ekip
Gyelerinin islemlerini ayirin. Her 6nemli aciklamayi bir belgeye baglayin; hatirlamadiginiz hususu
tahminle tamamlamayin. Eksik belgeler icin yazil talep olusturun.

6. Beyan vermeden once hazirlik yapin [2]

Sikayet ve eklerine erisimi, dosyanin asamasi ve usull cercevesinde talep edin. Savcilik/kollukta
supheli olarak ifade veriyorsaniz mudafi yardimindan yararlanma, susma ve lehe delil toplanmasini
isteme haklariniz vardir. Cagriyl ihmal etmeyin; tutanagi okuyup yanlisliklari dizelttirin.

7. Sigorta ve mahremiyet kontrolunu yapin [3-4]

Zorunlu ve varsa ek policeleri bulun; bildirim sartlarini kontrol edip sigortaciya gecikmeden yazili
ihbarda bulunun, alindisini saklayin. Hasta verilerini sosyal medyada yayimlamayin. Savunma icin
gerekli kayitlari yalniz yetkili aliciya, 6lcull ve glvenli bicimde iletin.
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GECMEZ AKADEMIi / DOSYA HAZIRLIK FOYU

Sure ve belge takibi

Cikti alip doldurun ¢ Hasta adi yerine dosya kodu kullanabilirsiniz

Dosya kodu / kurum / dosya numarasi:

Yazinin turd ve dosyadaki sifatim:

Teblig tarihi / yontemi / cevap veya itiraz son ginu (ayrica teyit edilmeli):

Kisa olay cizelgesi

Tarih / saat Olay / kendi islemim Dayanak belge / eksik kayit

ilk goriismeye hazirhk

Eksik belge / istenecedi kurum / talep tarihi:

Sigorta sirketi / police donemi / ihbar tarihi ve kayit numarasi:

Oncelikli soru veya islem / sorumlusu / tamamlanacak tarih:

ik iletisimde bransinizi, kurum tiriinii, gelen yazinin tiiriini ve teblig tarihini belirtmeniz yeterlidir. Hasta kimligi ve saghk
kayitlarini paylasmadan 6nce guvenli iletim yéntemini belirleyin.

Hukuki dayanaklar ve baglantilar

[1] MSK Yonetmeligi, m. 2, 9 ve 11; 3359 sayili Kanun Ek m. 18.

[2] Ceza Muhakemesi Kanunu, m. 145, 147 ve 149 (Adalet Bakanhgi).
[3]1 Tibbi Kétd Uygulama Zorunlu Sigortasi Genel Sartlari, B.1-B.2 (TSB).
[4] KVKK: Ozel nitelikli kisisel veriler; 6698 sayili Kanun m. 4, 6, 8 ve 12.

Kaynak kontroli: 1 Ekim 2026. MSK Yonetmeligi, 5 Haziran 2025 tarihli degisiklikle birlikte dederlendirilmistir. Stre, gorevli
merci ve belgeye erisim somut dosyada ayrica incelenir.
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https://shgmmevzuatdb.saglik.gov.tr/TR-107431/msk-yonetmelik.html
https://alternatifcozumler.adalet.gov.tr/Resimler/icon/5271%20Sayili%20Ceza%20Muhakemesi%20Kanunu.pdf
https://www.tsb.org.tr/content/Legislations/T%C4%B1bbi_Kotu_Uygulamaya_Iliskin_Zorunlu_Mali_Sorumluluk_Sigortas%C4%B1_Genel_Sartlar%C4%B1.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2051/Ozel-Nitelikli-Kisisel-Veriler
https://www.gecmezhukuk.com/mesleki-sorumluluk-kurulu-msk-sureci/

