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Hakkında Şikâyet Bulunan
Hekim İçin İlk Adımlar
İlk kontrol listesi • Tebligat, kayıt koruma ve dosya hazırlığı

Şikâyeti veya resmî yazıyı aldığınızda aşağıdaki adımları izleyin. Bu liste, somut dosyaya göre
hazırlanacak savunmanın yerine geçmez; devam eden tıbbi bakımın güvenli yürütülmesi önceliklidir.

1. Gelen yazıyı ve sıfatınızı belirleyin
CİMER/kurum açıklama talebi, disiplin incelemesi, MSK ön incelemesi, savcılık çağrısı veya dava
tebligatı mı? Hangi olay ve işlem soruluyor; tanık, şüpheli ya da hakkında inceleme yapılan kişi
misiniz? Süreçler ayrı yürüyebilir.

2. Tebliğ belgesini saklayın, süreyi kaydedin
Yazının tüm eklerini, zarfı/tebliğ belgesini ve varsa elektronik tebligat kayıtlarını koruyun. Cevap
süresini avukatınızla teyit edin. Belge istemek veya ek süre talep etmek, süreyi kendiliğinden
durdurmaz.

3. MSK kararını diğer yazılardan ayırın [1]
MSK soruşturma izni kararına karşı ilgili hekim, tebliğden itibaren 10 gün içinde Ankara Bölge
İdare Mahkemesine itiraz edebilir. Bu süre her ifade/savunma talebine uygulanmaz. Üniversite
statüsü ve tıbbi işlem dışı isnatlar için farklı usuller söz konusu olabilir.

4. Kayıtları değiştirmeden koruyun
Hasta dosyası, onam, ameliyat/anestezi kayıtları, tetkikler, DICOM görüntüleri, takip ve ilgili iletişim
kayıtlarının korunmasını kurumdan yazılı isteyin. Geriye dönük kayıt veya imza üretmeyin; mevcut
kaydı silmeyin. Zorunlu düzeltme, özgün kaydı koruyan tarihli ve izlenebilir usulle yapılmalıdır.

5. Kronolojiyi ve eksik belgeleri çıkarın
Başvuru, karar, müdahale, konsültasyon ve takip zamanlarını sıralayın. Kendi işleminizle diğer ekip
üyelerinin işlemlerini ayırın. Her önemli açıklamayı bir belgeye bağlayın; hatırlamadığınız hususu
tahminle tamamlamayın. Eksik belgeler için yazılı talep oluşturun.

6. Beyan vermeden önce hazırlık yapın [2]
Şikâyet ve eklerine erişimi, dosyanın aşaması ve usulü çerçevesinde talep edin. Savcılık/kollukta
şüpheli olarak ifade veriyorsanız müdafi yardımından yararlanma, susma ve lehe delil toplanmasını
isteme haklarınız vardır. Çağrıyı ihmal etmeyin; tutanağı okuyup yanlışlıkları düzelttirin.

7. Sigorta ve mahremiyet kontrolünü yapın [3-4]
Zorunlu ve varsa ek poliçeleri bulun; bildirim şartlarını kontrol edip sigortacıya gecikmeden yazılı
ihbarda bulunun, alındısını saklayın. Hasta verilerini sosyal medyada yayımlamayın. Savunma için
gerekli kayıtları yalnız yetkili alıcıya, ölçülü ve güvenli biçimde iletin.
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https://www.gecmezhukuk.com/mesleki-sorumluluk-kurulu-msk-sureci/


GEÇMEZ AKADEMİ / DOSYA HAZIRLIK FÖYÜ

Süre ve belge takibi

Çıktı alıp doldurun • Hasta adı yerine dosya kodu kullanabilirsiniz

Dosya kodu / kurum / dosya numarası:

Yazının türü ve dosyadaki sıfatım:

Tebliğ tarihi / yöntemi / cevap veya itiraz son günü (ayrıca teyit edilmeli):

Kısa olay çizelgesi

Tarih / saat Olay / kendi işlemim Dayanak belge / eksik kayıt

İlk görüşmeye hazırlık
Eksik belge / isteneceği kurum / talep tarihi:

Sigorta şirketi / poliçe dönemi / ihbar tarihi ve kayıt numarası:

Öncelikli soru veya işlem / sorumlusu / tamamlanacak tarih:

İlk iletişimde branşınızı, kurum türünü, gelen yazının türünü ve tebliğ tarihini belirtmeniz yeterlidir. Hasta kimliği ve sağlık
kayıtlarını paylaşmadan önce güvenli iletim yöntemini belirleyin.

Hukuki dayanaklar ve bağlantılar
[1] MSK Yönetmeliği, m. 2, 9 ve 11; 3359 sayılı Kanun Ek m. 18.
[2] Ceza Muhakemesi Kanunu, m. 145, 147 ve 149 (Adalet Bakanlığı).
[3] Tıbbi Kötü Uygulama Zorunlu Sigortası Genel Şartları, B.1-B.2 (TSB).
[4] KVKK: Özel nitelikli kişisel veriler; 6698 sayılı Kanun m. 4, 6, 8 ve 12.

Kaynak kontrolü: 1 Ekim 2026. MSK Yönetmeliği, 5 Haziran 2025 tarihli değişiklikle birlikte değerlendirilmiştir. Süre, görevli
merci ve belgeye erişim somut dosyada ayrıca incelenir.
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https://shgmmevzuatdb.saglik.gov.tr/TR-107431/msk-yonetmelik.html
https://alternatifcozumler.adalet.gov.tr/Resimler/icon/5271%20Sayili%20Ceza%20Muhakemesi%20Kanunu.pdf
https://www.tsb.org.tr/content/Legislations/T%C4%B1bbi_Kotu_Uygulamaya_Iliskin_Zorunlu_Mali_Sorumluluk_Sigortas%C4%B1_Genel_Sartlar%C4%B1.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2051/Ozel-Nitelikli-Kisisel-Veriler
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